
XELENA
hotel & suites

Servicios/Services

Recepción-4to Nivel /Front Desk 4th Level
Int. 0/450
Check in: 2:00pm
Check out: 11:00 am

Salón Coral - Desayuno- 4to Nivel/ Coral Room for Breakfast- 4th Level
Horario/Hours: 6:30 am -10:30 am

Pierrot Lobby Bar- 4to Nivel/ 4th Level
Int.420
Horario/Hours: 8 am -1 am

Servicio de Viandas en Pierrot Lobby Bar- 4to Nivel - Consulte la carta en este directorio. 
Lunch Box Service at Pierrot Lobby Bar- 4th Level- See the menu in this directory.  
Horario/Hours: 11 am -10 pm

Room Service- Consulte la carta en este directorio/See the menu in this directory.
Int.420
Horario/Hours: 8 am -00 am

Mora Restaurant- 4to Nivel/4th Level
Int.495
Horario/Hours: 7 pm - 11:30pm

Huerta y Fuegos- 1er Nivel Jardín Exterior/Orchard & Fires- 1st Level  Outside Garden 
Horario/Hours: 1 pm – 5 pm

Salón Ambar- Salón de Juegos y Eventos/ 4to Nivel/ Ambar Room-Playroom & Meetings 
4th Level
Horario/Hours: 11:00 am -11:00 pm

Spa & Gym – 1er Nivel/ 1st Level- Consulte la carta de Masajes y Tratamientos en este 
directorio. See the Massage and Treatments in this directory.
Int.390
Horario/Hours: 10 am – 10 pm-



Lavandería: Bolsa y formulario de instrucciones en el placard 
Laundry: Bag and Information sheet in the closet

Free Internet Service y PC- 4to Nivel/ Free Internet Service and PC- 4th Level

Red/Net: Hotel Xelena
Usuario/User: Xelena – Contraseña/Password: xelenalibre

Shuttle: Traslado gratuito al centro de la ciudad. Consulte los horarios en el mapa adjunto.  
Free shuttle to downtown: See schedule on given map

Ubicación de ascensores – 4to Nivel 

Ascensor 1 cercano a Recepción: Habitaciones 501 - 610 
Ascensor 2 al final del pasillo: Habitaciones 301-111

Elevators Location – 4th Level

Elevator 1 next to Front Desk: Rooms 501 - 610 
Elevator 2 end of corridor: Rooms 301-111

En las habitaciones encontrará 3 controles remoto: 1-TV, 2 Aire Acondicionado, 3-Cortinas. 
Le recordamos que el hotel es libre de humo. 
Ante cualquier inquietud, por favor, no dude en contactarse con la Recepción al int.0/450

In the rooms you will find 3 remote controls: 1-TV, 2 Air Conditioner, 3-Curtains. 
We kindly remind you that our hotel is smoke-free.
Whatever doubt you have, please do not hesitate to contact us at Front Desk-int.0/450
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